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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az FGS
Akadémia keretében értékesitett konyvek, digitalis tartalmak és
digitdlis szolgdaltatasok, tesztek és tesztértékelések, online programok,
konzultaciok, tréningek, eldadasok, rendezvények és ezekbol
osszedllitott csomagok dltalanos feltételeit tartalmazza. Az FGS
Akadémia marka és mikodési rendszer, nem ondlld jogi személy. A
szerzodés minden esetben a rendelésben név szerint megjelolt
Ertékesitdvel jon létre.

Ki értékesit?

Profi Targyald Bt. kdzvetlen értékesitése: a Bt. az Ertékesitd, 6 fogadja a fizetést, dllitja ki a szamlat és felel a szerzédés teljesitéséért.
FGS Akadémia Partner sajat nevében torténd értékesitése: a Partner az Ertékesitd, 6 fogadja a fizetést, allitja ki a szamlat és kezeli a
fogyasztéi jogokat.

FGS Akadémia Partner ajanldsa vagy kézvetitése: ha a rendelésben a Profi Targyalé Bt. szerepel Ertékesitéként, a szerzédés a Vasarlé
és a Profi Targyalé Bt. k6zott jon létre.

Egyszerii elfogadds, csak a szlikséges kivétellel

A Vasarlé fészabaly szerint egyetlen jeldldnégyzettel fogadja el az ASZF teljes tartalmat.

Csak akkor jelenik meg egy tovdbbi, elére be nem jeldlt nyilatkozat, ha a Fogyaszté azonnali digitdlis hozzaférést kér, vagy azt kéri,
hogy egy szolgdltatas a 14 napos idészakon beliil megkezdddjon. E kiilon nyilatkozatot jogszabdly irja eld, ezért azt az altaldnos
ASZF-elfogadds nem helyettesitheti.

Profi Targyalé Bt. » FGS Akadémia « ASZF V2.1 « 2026 2



FGS AKADEMIA | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA ES BIZONYITHATOSAGA

2. FOGALMAK

3. AZ ERTEKESITO ES AZ ERTEKESITESI MODELLEK

4. A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

5. SZERZODESKOTES ES MEGRENDELESI FOLYAMAT

6. ARAK, FIZETES, AKCIOK ES SZAMLAZAS

7. DIJMENTES KONZULTACIO ES EGYEDI AJANLAT

8. RESZLETFIZETES ES ELOFIZETES

9. FELHASZNALOI FIOK, DIGITALIS TARTALOM ES TECHNIKAI FELTETELEK
10. KONZULTACIOK, RENDEZVENYEK ES SZEMELYES SZOLGALTATASOK
11. FIZIKAI TERMEKEK ES KISZERVEZETT SZALLITAS

12. KOZREMUKODOK ES BELSO ELISMERES

13. ATORVENYES ELALLASI ES FELMONDASI JOG

14. TELJESITES 14 NAPON BELUL ES AZONNALI DIGITALIS HOZZAFERES
15. AZ ELALLAS ES FELMONDAS JOGKOVETKEZMENYEI

16. AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG KIVETELEI

17. ONKENTES FGS AKADEMIA ELEGEDETTSEGI VALLALAS

18. SZERZODESSZERUSEG, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

19. UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES

20. HATOSAGOK, BEKELTETES ES VITARENDEZES

21. ADATKEZELES

22. SZERZBI JOG, MARKA ES FELHASZNALASI SZABALYOK

23. FELELOSSEG ES ELHARITHATATLAN KULSS OK

24. MODOSITAS, FELFUGGESZTES ES MEGSZUNTETES

25. IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK

Profi Targyalé Bt. » FGS Akadémia « ASZF V2.1 « 2026

10

10

11

12

14

15

16

17

19

20

20

21

22

23

24

25

25

26

27



FGS AKADEMIA | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA ES
BIZONYITHATOSAGA

1.1. Jelen V2.1 ASZF a 2026. augusztus 25. napjan vagy azt kdvetden
létrejott szerzodésekre alkalmazandd, ha az adott rendeléshez ezt a
valtozatot fogadtak el.

1.2. Online vasarldsndal az ASZF akkor vdlik a szerzdédés részévé, ha a
Vdasarldo a megrendelés véglegesitése elott a valtozatszammal elldtott,
letolthetd PDF-et megnyithatta, majd az ,,Elolvastam és elfogadom az
ASZF-et” jeloldnégyzetet aktivan bejeldlte. E jeldléssel a Vasarlé az
ASZF teljes tartalmat elfogadja.

1.3. Az elfogadas egyszerlu bizonyitdsa érdekében a rendszer a
rendelésazonositot, az elfogadas idopontjat és az elfogadott
ASZF-valtozat szadmat napldzza. A visszaigazolé e-mail az elfogadott
ASZF PDF-véltozatdt csatolmanyként megkildi, vagy a teljes,
valtozatlan szerzodéses tartalmat magdaban az e-mailben kozli. Egy
késobb moédosithatd weboldalra mutatd hivatkozds onmagdaban nem
helyettesiti ezt.

1.4. Ahol jelen ASZF ,tartdés adathordozét” emlit, azon a gyakorlatban
olyan e-mailt vagy ahhoz csatolt, valtozatlan PDF-et kell érteni,
amelyet a cimzett el tud menteni és késobb ugyanabban a
tartalomban el6 tud hivni. Ez nem pendrive-ot jelent.

1.5. A Profi Targyald Bt. a jelen V2.1 valtozattdl kezdodoéen megorzi az
egymast kdévetd ASZF-valtozatokat és az azokhoz tartozd rendelési
bizonyitékokat. A kordbbi, ténylegesen nem archivalt valtozatokra
visszamenoleges archivalast nem vallal.

1.6. A konkrét vasarlas targyat, teljes arat, részletfizetését, hozzaférési
idejét, valamint a konzultdcié vagy rendezvény idopontjat az irdsban
megkuldott ajanlat, termékoldal vagy rendelési visszaigazolas rogziti.
Ezek a konkrét adatok az adott vasdrlasra nézve elsobbséget élveznek
az ASZF dltaldnos szabdlyaival szemben. Kotelezd jogszabalyt sem az
ajanlat, sem az ASZF nem irhat feliil.

1.7. A jelen vdltozat hatdlybalépése elott létrejott szerzodésre a
szerzdédéskotéskor elfogadott feltételek iranyadodk. Az ASZF késdbbi
modositdsa mar |étrejott, egyszeri vagy hatdarozott tartalmu

szerzodést a Vasarld hatranydra onmagdaban nem modosit.
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2. FOGALMAK

Vasarlé

Fogyaszto

Ertékesitd

Profi Targyald Bt.

FGS Akadémia Partner

Digitdlis tartalom

Digitdlis szolgdltatas

Szolgaltatas

Azonnali digitdlis hozzaférés

Csomag

Tartés adathordozé

az a természetes személy, vallalkozds vagy mds szervezet, aki vagy amely az Ertékesitével
szerzédést kot.

az a természetes személy, aki az adott vasdarlaskor nem a szakmadja, 6ndllé foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korében jar el. Cég, egyeslilet vagy Ulzleti célbdl vasarld személy foszabaly
szerint nem Fogyaszté. Egyéni vdllalkozé csak akkor lehet Fogyasztd, ha a vasérlés
igazolhatéan magdancéli.

a termékoldalon vagy e-mailes ajanlatban, a pénztérban, a visszaigazoldsban és a szamléan
szerz6d6 félként megjeldlt vallalkozds. Lehet a Profi Targyald Bt. vagy sajat nevében eljaré FGS
Akadémia Partner.

az FGS Akadémia kdzponti miikodtetdje, amely sajat nevében is értékesithet, tovabba technikai,
tartalmi, Ggyféltdmogatdsi vagy teljesitési kdzremiikddést biztosithat a Partnereknek.

a Profi Targyalé Bt.-vel szerzédéses kapcsolatban allé 6ndllé vallalkozds. Sajat nevében
értékesitve & az Ertékesitd; ajanléként vagy kdzvetitéként eljarva nem valik automatikusan a
Vasarl6 szerz6dd partnerévé.

birtokba vehetd ingé dolog, az FGS Akadémia jelenlegi kindlatdban kiléndsen kényv vagy mas
nyomtatott kiadvany.

digitdlis formdban elddllitott vagy dtadott adat, példaul azonnal megnyithaté vided,
hanganyag, e-kényv, PDF, munkafiizet, letdlthetd fdjl vagy automatikusan eldallitott
teszteredmény.

olyan online szolgdltatds, amely digitdlis adatok vagy tartalmak elérését, kezelését, tarolasat
vagy azokkal valé interakciot tesz lehetévé, példaul felhasznaléi fiokkal miikédd online program
vagy platform.

emberi kozremiikddést igényld teljesités, példdul konzultdacié, tréning, eldadds, rendezvény,
személyre sz6l6 tesztértékelés vagy irdsos szakértdi elemzés.

amikor a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds a fizetés vagy a szerzédés létrejotte utdn,
a 14 napos idészak lejarta elétt megnyithato, letdltheté vagy hasznalhaté.

olyan ajanlat, amely tobb eltérd elemet - példaul konyvet, videdkat, tesztértékelést és
konzultéciot - egylittesen tartalmaz.

a gyakorlatban e-mail vagy az e-mailhez csatolt, elmentheté és véaltozatlan PDF; nem egy
késdbb szabadon médosithaté weboldal.

3. AZ ERTEKESITO ES AZ ERTEKESITESI

MODELLEK

3.1. A Profi Targyalo Bt. adatai

Cégnév

Roviditett név

Székhely és levelezési cim
Nyilvantarté birésag
Cégjegyzékszam
Adoszédm

Képviseld

Telefon

E-mail és panasz

Honlap

Profi Targyalé Betéti Tarsasag

Profi Targyalé Bt.

6723 Szeged, Retek utca 6. B. Iépcsdhdz, 4. emelet 28.
Szegedi Torvényszék Cégbirésaga

06-06-017188

27984480-1-06

Fekete Gabor Sandor

+36 20 377 63 14

info@profitargyalo.hu

https://fgsakademia.hu/
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3.2. Weboldalak és tarhely

321. A Profi Targyaldo Btf. altal hasznalt fo weboldalak:
https://fgsakademia.hu/, https://dijmentes-kommunikacio.hu/ és
https:.//nyvo.hu/, tovabbd az ajanlatban megjelolt kapcsoldodd
aloldalak és értékesitési fellletek.

3.2.2. Tarhelyszolgdltaté: Hostinger International Limited, 61 Lordou
Vironos Street, 6023 Larnaca, Ciprus; e-mail:
compliance@hostinger.com.

3.3. A szerz6d6 Ertékesité meghatarozasa

3.3.1. Minden Ugyletnek egyetlen, név szerint azonositott Ertékesitdje
van. Ugyanennek a vallalkozdsnak kell szerepelnie az ajanlatban vagy
termékoldalon, a pénztarban, a fizetés kedvezményezettjeként, a
visszaigazolasban, a szadmlan, valamint az eldllasi és panaszkezelési
tajékoztatasban.

3.3.2. Ha a Profi Targyal6 Bt. az Ertékesitd, a szerzddés a Vasarld és a
Profi Targyaldé Bt. kozott jon létre. A Partner ajanlasa, értékesitési
beszélgetése vagy kozremikodése ezt nem valtoztatja meg.

3.3.3. Ha az FGS Akadémia Partner sajat nevében értékesit, a Partner
az Ertékesitd: 6 fogadja a fizetést, dllitja ki a szamlat, és elsdédlegesen
O kezeli az eldllast, szavatossagi igényt és panaszt.

3.3.4. Sajat nevében torténd partneri értékesités elott a Partner koteles
a sajat cégadatait, elérhetoségeit, szamlazasat, fizetési maodjat,
panaszkezelési és eldllasi csatorndjat az aqjanlatban és a
visszaigazoldsban feltlintetni. A Partner kdteles az ASZF elfogadaséat a
Vasarloval elvégeztetni, €s annak bizonyitékat megorizni. Ehhez a
Profi Targyald Bt. kozponti technikai rendszert biztosithat.

3.3.5. Ha az értékesitési felliletek kozott az Ertékesitd személyében
ellentmondds van, a rendelést nem szabad véglegesiteni. Ha az
ellentmondds csak a fizetés utan derul ki, a felek haladéktalanul
tisztazzdk a szerzodo felet; ennek hianydban a befizetést vissza kell
tériteni.

3.3.6. A Profi Targyaldé Bt. partneri értékesitésnél anyagot, online
feluletet, technikai tdmogatdst, konzulenst, oktatét vagy logisztikai
kozremukodot biztosithat. Ez onmagdban nem teszi a Bt.-t
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Ertékesitdvé, ha a szerzédésben egyértelmiien a Partner szerepel
Ertékesitoként.

3.3.7. Jelen ASZF alkalmazdsakor a szerzédésnek nem része kiilon
fogyasztéi magatartasi kodex. Ha valamely Ertékesitd késdbb ilyen
kdédexnek veti ald magat, annak nevét és elektronikus elérhetéségét a
vasarlas elott kulon kozli.

4. A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

4.1. Az FGS Akadémia rendszerében kulonosen tesztek, automatikus
vagy személyes tesztértékelések, digitalis anyagok, online programok,
online vagy személyes konzultaciok, tréningek, eléaddasok,
rendezvények, konyvek és ezekbdl osszeadllitott csomagok érhetok el.

4.2. Az adott ajanlat pontos tartalmat, idotartamat, hozzaférési idejét,
teljesitési modjat, helyszinét, idopontjat, teljes arat, részletfizetését,
technikai feltételeit és esetleges onkéntes vallalasat a termékoldal
vagy - elozetes telefonbeszélgetést kovetden - az e-mailben
megkuldott ajanlat tartalmazza.

4.3. Csomagndl minden elemre a sajat jellege szerinti szabdly
vonatkozik. Példaul a konyv aru, az azonnal megnyithato videdé vagy
PDF digitdlis tartalom, a szakember daltal végzett tesztértékelés és
konzultdcido pedig szolgaltatas. A csomag elnevezése ezeket nem
valtoztatja meg, és egyetlen elem jogi sorsa nem terjed Kki
automatikusan a teljes csomagra.

4.4, Hozzaféréshez kotott ajanlat csak akkor értékesithetd, ha a
hozzaférés kezdete, idotartama és terjedelme a vdasarlds elott
egyértelmd. ,,Korlatlan” vagy ,,élethosszig tarté” hozzaférés kizardlag
kifejezett, irasbeli vallalas alapjan jar.

4.5. A hirdetés, tajékoztatd oldal vagy altaldnos bemutatd foszabadly
szerint ajanlattételre torténd felhivds. Az Ertékesitd csak a
visszaigazolt vagy a 5.3. pont szerint elfogadott konkrét ajanlat
tartalmat koteles teljesiteni.

4.6. Ha a konkrét irasbeli ajanlat valamely daltaldanos kérdést jelen
ASZF-nél részletesebben rendez, az adott Ugyletre az ajanlatban
szereplo konkrét feltétel alkalmazandéd, feltéve hogy az jogszeru és
egyértelma.
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5. SZERZODESKOTES ES MEGRENDELESI
FOLYAMAT

5.1. A vasdarlas torténhet online pénztarban, illetve telefonos vagy
személyes egyeztetést kovetoen e-mailben megkuldott irasbeli ajanlat
elfogadasaval. A telefonbeszélgetés onmagaban nem hoz létre fizetési
kotelezettséget.

5.2. A telefonos egyeztetést kovetd e-mailes ajanlat legalabb az
Ertékesitdt, a szolgdltatds vagy csomag tartalmat, a teljes arat, a
részleteket és esedékességuket, a teljesités kezdetét, valamint az
elfogadandé ASZF-et tartalmazza.

5.3. Ha az e-mailes ajanlat ezt egyértelmien rogziti, a teljes ar vagy az
els6 részlet aqjanlati hataridon beluli megfizetése az ajanlat
elfogadasdanak minosul, és a szerzoédés a fizetés jovairasaval létrejon.
Részletfizetésnél az elso részlet megfizetése a teljes szerzodéses ar
hatralévo részleteinek megfizetésére is kotelez. Ez nem korldtozza a
Fogyaszto kotelezo eldllasi, felmondasi vagy hibds teljesitési jogait.

5.4. Online rendelésnél a Vasarlo kivalasztja az ajanlatot, megadja a
szukséges adatokat, a rendelés elkuldése elott ellenorizheti és
javithatja azokat, megismeri az Ertékesitét és a teljes fizetendd
dsszeget, hozzafér az ASZF PDF-hez, majd a sziikséges nyilatkozatok
megtétele utan elkuldi a rendelést.

5.5. Az ASZF elfogaddsahoz fészabdly szerint egyetlen, elére be nem
jelolt jelolonégyzet tartozik. Kulon jelolonégyzet csak a 14. pont szerinti
azonnali digitdlis hozzdféréshez vagy a szolgdltatds 14 napon bellli
megkezdéséhez jelenik meg, és csak annal a rendelésnél, amelynél ez
ténylegesen szukséges.

5.6. A fizetési kotelezettséget |étrehozd végsd gomb felirata: ,,Fizetek
és megrendelem”. A gomb kozvetlen kornyezetében, még a kattintas
elétt 1athatd az Ertékesitd neve, az ajanlat lényeges tartalma, a teljes
ar, valamint részletfizetésnél a most fizetendo osszeg és a fennmaradd
kotelezettség.

5.7. A rendszer a megrendelés beérkezését elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolja. Ha ez a visszaigazolds legkésobb 48
oran belul nem vdalik a Vasarldo szdmara hozzaférhetové, a Vasarld
mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.
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5.8. A pusztdn technikai ,rendelés beérkezett” Uzenet csak a
beérkezést igazolja, ha ezt vilagosan kozli. Online, elore fizetett
rendelésnél az Ertékesitd a rendelést 48 6ran beliil elfogadja, vagy a
visszautasitasrol tdjékoztat és a befizetést visszatériti. Ha a befizetett
rendelést e hataridon belll nem utasitja vissza és nem tériti vissza, a
rendelés elfogadottnak mindsul. Az 5.3. pont szerinti e-mailes
ajanlatnal a szerzodés mar a fizetéssel létrejon.

5.9. A szerzodés létrejottérol kuldott e-mail tartalmazza a
rendelésazonositét, az Ertékesitd adatait, a megvasarolt elemeket, a
teljes arat és fizetési Utemezést, a teljesitési feltételeket, a megtett
kulon fogyasztoi nyilatkozatokat, az elallasi tajékoztatdast, valamint
csatolja az elfogadott ASZF PDF-véltozatat.

5.10. A Vasarlo koteles valds, pontos és teljes nevet, szamlazasi adatot,
e-mail-cimet, telefonszamot és - aru esetén - szdllitdsi cimet megadni.
Az Ertékesitd nem felel azért a késedelemért vagy meghilsuldsért,
amelyet kizarélag a Vasarlé hibds vagy hianyos, az Ertékesitd altal fel
nem ismerhetd adata okozott. Az adat javitdsdban a felek
egyuttmikodnek.

5.11. A szerzodés nyelve magyar. Az online szerzédés nem papir alapon
aldirt okirat; a rendelés, a visszaigazolas, az e-mailes ajanlat, a fizetési
bizonylat és az elfogadott PDF egyutt bizonyitja a szerzodés tartalmat.

6. ARAK, FIZETES, AKCIOK ES SZAMLAZAS

6.1. A rendelés el6étt kozolt teljes ar tartalmazza az Ertékesitd addzasi
statusza szerint alkalmazand6 adot és minden elore ismert koltséget.
Konyv vagy mas daru esetén a szdllitdsi dij a rendelés véglegesitése
elott kulon is lathato.

6.2. Részletfizetésnél az ajanlat és a visszaigazoldas feltUnteti a teljes
szerzodéses arat, a most fizetendo Osszeget, a részletek szamat és
osszegét, az egyes esedékességeket és a teljes fizetendd Osszeget. A
részletfizetés megkezdése nem kulon termék, hanem a teljes ar
megfizetésének utemezeése.

6.3. A fizetés az adott rendelésnél felkinalt moédon, kulonosen
bankkartyaval vagy banki dtutalassal torténhet. Bankkartyas
fizetésnél a fizetési szolgdltatd kezelheti a kdartyaadatokat; a teljes
kartyaadat az Ertékesitdhéz nem jut el.
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6.4. A szamlat minden esetben az Ertékesitd allitja ki. A Profi Targyald
Bt. kozvetlen értékesitésénél elektronikus PDF-szamla készllhet a
Szadmlazz.hu rendszerével, és a Vasarld6 a megadott e-mail-cimére
kapja meg.

6.5. Az drak foszabaly szerint forintban értendok. Mds pénznem csak
kifejezett feltlintetés esetén alkalmazandé. A Vasarlo sajat bankjanak
arfolyamaért vagy kiilon dijaért az Ertékesitd nem felel.

6.6. Akcio, kupon vagy onkéntes kedvezmény csak a meghirdetett
idoben és feltételekkel érvényes. Eltérd kozlés hianydban a
kedvezmények nem vonhatdk 0ssze és készpénzre nem valthatok.

6.7. Felismerhetd technikai drhiba esetén az Ertékesitd a szerzddés
leétrejotte elott helyesbitd ajanlatot klldhet. Ha a fizetés mar
megtortént, de a rendelést jogszerlien visszautasitja, a befizetést
indokolatlan késedelem nélkul teljes egészében visszatériti.

7. DIIMENTES KONZULTACIO ES EGYEDI AJANLAT

7.1. Egyes programokhoz vasdrlas elott dijmentes konzultacid
kapcsoldédhat. Eltéro kampanyfeltétel hianyaban egy személy egy
alkalommal vehet igénybe ilyen konzultaciof.

7.2. A dijmentes konzultdcid6 onmagdban nem hoz l|étre vasarlasi
kotelezettséget. A beszélgetés alapjan az Ertékesitd e-mailben
kuldheti meg a konkrét ajanlatot.

7.3. Az egyedi ajanlat az abban megjelolt hataridoig fogadhato el. A
hataridd utdn torténd fizetést az Ertékesitd elfogadhatja vagy
visszatéritheti; a szerzodés csak az elfogadas egyértelmi
visszaigazolasaval jon létre.

7.4. A fizetési link vagy dijbekérdo az e-mailes ajanlattal és jelen
ASZF-fel egyltt értelmezendd; Onmagdban nem médositjia a
szolgdltatas tartalmat vagy arat.

8. RESZLETFIZETES ES ELOFIZETES

8.1. A részletfizetés valasztasdaval és az elsé részlet megfizetésével a
Vasarld a teljes szerzodéses ar megfizetését vdllalja, kivéve
amennyiben a szerzodés a torvényes eldllds, felmondas, hibds
teljesités vagy irdasbeli kozos megegyezés miatt megszinik.
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8.2. A részletfizetés eltéro, kifejezett megjelolés hidnydban nem
elofizetés, hanem egy meghatdarozott teljes ar tobb idopontban
torténd megfizetése.

8.3. Fizetési késedelemnél az Ertékesitd irasban felszélitja a Vasarlot,
és észszerll pothataridot adhat. Ennek eredménytelen elteltével a még
nem teljesitett szolgdaltatast vagy a digitalis hozzaférést ardnyosan
felfUggesztheti, késedelmi kamatot é€s a jogszerl igényérvényesités
igazolt koltségét kovetelheti.

8.4. A hozzaférés felfuggesztése nem torli automatikusan a mar
esedékes tartozdst. A tartozds rendezése utdn az Ertékesitd a
hozzaférést észszerl idon belul helyredllitja, ha a szerzédés addig nem
szlint meg.

8.5. Fizetési nehézség esetén a Vdasarlé e-mailben kérhet atutemezést.
Az eredeti Utemezés mindaddig érvényes, amig az Ertékesitd az
eltérést irasban el nem fogadja.

8.6. Valddi, ismétlodo elofizetésnél a dij gyakorisagdt, az automatikus
megujulast, a legrovidebb idétartamot és a lemondas modjat a
megrendelés elott kilon, jol lathatéan kozolni kell. Automatikus
terhelés csak kifejezett felhatalmazassal alkalmazhaté.

9. FELHASZNALOI FIOK, DIGITALIS TARTALOM ES
TECHNIKAI FELTETELEK

9.1. Online program hasznalatdhoz felhaszndléi fidk lehet szukséges. A
fiokot a rendszer a sikeres fizetés és szerzodéskotés utan
automatikusan vagy manudlisan hozza létre, a hozzaférés kezdetét és
idotartamat az ajanlat rogziti.

9.2. A digitdlis tartalom haszndlatdhoz foszabdly szerint
internetkapcsolat, mukodd e-mail-cim, korszerii bongészé és hang-
vagy videdlejatszasra alkalmas eszkoz szukséges. Tovdbbi
kompatibilitdsi vagy muszaki feltételt a termékoldal vagy ajanlat elore
kozol.

9.3. A fidk, a belépési adat és a felhaszndldsi jog személyes, nem
atruhdazhato. A Vasarldo harmadik személynek nem adhat hozzaférést,
és a megvasarolt jogosultsagot nem oszthatja meg, nem értékesitheti
tovabb, kivéve ha az ajanlat tobb felhasznalot kifejezetten enged.
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9.4. Jogosulatlan hasznélat észszerii gyanlja esetén az Ertékesitd
vagy a technikai Uzemelteté a hozzaférést a vizsgalat idejére azonnal,
ideiglenesen felfliggesztheti, és az azonositdshoz vagy jelszocseréhez
szukséges egyuttmikodést kérhet.

9.5. Bizonyitott, szandékos belépésiadat-megosztds, harmadik személy
részére tortend felhasznalas-dtengedés vagy uzletszeri jogosulatian
haszndlat sllyos szerzédésszegés. Ilyenkor az Ertékesitd a hozzaférést
azonnal megvonhatja és a szerzodést felmondhatja akkor is, ha a
teljes ar megfizetésre kerult. A mar teljesitett vagy felhasznalt rész
ellenértéke nem jar vissza; a még nem teljesitett résszel a felek a
kotelezd jogszabdalyok szerint elszamolnak, és az Ertékesitd
érvényesitheti igazolt karat.

9.6. Tervezett karbantartds vagy szukséges technikai modositds
dtmeneti elérhetetlenséget okozhat. Az Ertékesitd torekszik a kiesés
minimalizalasara; lényeges kiesésnél ardnyos hosszabbitdst vagy mas
megfelel6 megolddst biztosit.

9.7. A Vasarlé6 a technikai hibat az Ertékesitdonek jelenti be a
rendelésazonosito, az érintett eszkoz vagy bongészé és a hiba
leirasdnak megadasdaval. A hiba feltdrasahoz a szamara legkisebb
beavatkozassal jaro, észszerl egyuttmukodést koteles megadni.

9.8. A digitalis tartalom vagy szolgdaltatas frissitése és modositasa csak
a szerzodés, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és mas kotelezo
szabalyok szerint torténhet. Nem csekély hatranyt okozé modositasnal
a Fogyasztot a jogszabadly szerinti megszlintetési jog illeti meg.

10. KONZULTACI(’)K,, RENDJEZVENYEK ES
SZEMELYES SZOLGALTATASOK

10.1. A konzultacio, tesztértékelés, tréning, eléadds vagy rendezveny
idopontjat, helyszinét vagy online elérési modjat, idotartamat és
lényeges tartalmat az ajanlat és a visszaigazolds rogziti.

10.2. A Vasarlé egy alkalommal dijmentesen kérheti egy konzultacios
vagy mas egyedi szolgdltatdsi idopont modositasat, ha kérelme
legaldbb 48 6raval az idopont elott megérkezik.

10.3. Az idopont-moddositds e-mailben vagy telefonon kérhetd. A
telefonon egyeztetett mobdositds csak az Ertékesitd e-mailes
visszaigazolasaval valik véglegessé.
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10.4. A masodik és minden tovdbbi moédositdsért az Ertékesitd csak
akkor kérhet kulon dijat, ha annak o0sszege vagy szadmitdsi moédja az
ajanlatban vagy az elére kdzzétett dijtdblazatban szerepelt. Uj iddpont
a dij megfizetése utdn adhato.

10.5. A kezdés elotti 48 ordn belulli lemondds vagy moédositds, valamint
a meg nem jelenés esetén az Ertékesitd a lefoglalt alkalmat
teljesitettnek tekintheti, ha a fteljesitésre készen allt. Ez nem
alkalmazhaté a Fogyaszto kotelezd eldlldsi vagy felmondasi jogdnak
terhére.

10.6. Igazolt, hirtelen baleset, megbetegedés vagy kozeli hozzatartozé
haldla esetén az Ertékesitd egy alkalommal méltdnyos, dijmentes
potidopontot biztosit. Az igazolds csak az esemény tényének és
idopontjanak szukséges mértékl bizonyitasara kérheto.

10.7. A 10.2-10.6. pont megfeleloen alkalmazanddé a személyes
rendezvényekre is, ha a rendezvény jellege és kapacitasa ezt lehetové
teszi. A konkrét rendezvény eltéré atruhazdasi vagy helyettesitési
szabalyat az ajanlat elore rogzitheti.

10.8. Ha az Ertékesitdé mondja le az alkalmat vagy |ényegesen
megvaltoztatja annak idopontjat, helyszinét vagy tartalmat, a Vasarlé
valaszthat megfeleldo potidopont és a nem teljesitett ellenérték
visszatéritése kozott. El6ado cseréje akkor lehetséges, ha a konkrét
személy nem volt a szerzédés lényeges feltétele, és a helyettesités nem
csokkenti lényegesen a szolgaltatas értékét.

10.9. Kép- vagy hangfelvétel az elézetes adatkezelési tajékoztatdas
szerint készllhet. A résztvevdo mads résztvevordl engedély nélkul nem
készithet és nem tehet kozzé felvételt. A rendezvény rendjét sulyosan
vagy ismételten zavard személyt az Ertékesitd eldzetes figyelmeztetés
utan kizarhatja; az elszamoldsndal a teljesitett részt és a kotelezd
fogyasztoi jogokat figyelembe kell venni.

10.10. Az FGS Akadémia programjai ismeretatadd és készsegfejleszto
szolgaltatdsok. Nem helyettesitenek egészségugyi, pszichoterdpids,
jogi, adozasi vagy befektetési tanacsadast, kivéve ha az adott ajanlat
megfeleld jogosultsdggal nyujtott ilyen szolgdltatast kifejezetten
azonosit.

10.11. Az FGS Akadémia egyes tartalmai kulonosen L. Ron Hubbard
muveire, valamint a Dianetika és a Szcientolégia egyes tanitasaira,
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modszereire vagy fogalmaira torténd hivatkozdasokat
tartalmazhatnak. Az FGS Akadémia alkalmazott modelljei és
értelmezései Fekete Gdbor Sdandor tobb mint harmincot éves ondllé
kutatasdn és szakmai tapasztalatdn alapulnak. A vasarlas elott
megfeleléen feltuntetett vildgnézeti, valldsi vagy modszertani jelleg
onmagdban nem minosul hibds teljesitésnek. Ez a rendelkezés nem
érinti a fogyaszto kotelezo jogait.

10.12. Ha a konzultdcio soran olyan korulmény merdl fel, amely alapjan
annak folytatasa a Vasarld vagy mas személy egészségét, testi
épségét vagy mentdlis biztonsagat veszélyeztetheti, illetve a felmerult
kérdés meghaladja az Ertékesitd altal nyljtott szolgdltatds szakmai
kereteit, az Ertékesitd vagy kozremiikéddje a konzultéciot
megszakithatja vagy felfuggesztheti, és javasolhatja, hogy a Vasarlo
megfeleld képesitésl egészségugyi vagy mds szakemberhez forduljon.
Az Ertékesitd és kdzremiikdddje nem dllit fel orvosi vagy pszicholdgiai
diagnozist, és nem ir eld kezelést. A szolgdltatas folytatasahoz
kizdrdlag a biztonsadgos teljesitéshez szukséges, egyértelmi és
ardnyos egyuttmikodés kérheto.

10.13. Ha a szolgdltatas folytatasa kizardlag a Vasarld személyében
vagy érdekkorében felmerult korulmény, illetve a biztonsadgos
teljesitéshez szukséges és aranyos egyuttmukodésének elmaradasa
miatt hitsul meg, mikdzben az Ertékesitd a teljesitésre kész és képes, a
Vasarld nem kovetelheti vissza a dijat pusztdn arra hivatkozassal,
hogy a hatralévo szolgaltatasi alkalmakat nem vette igénybe. Az
Ertékesitét megilletd dsszeget a mar teljesitett szolgaltatds, az
indokoltan lekotott kapacitds, a meghiusulds oka és a vonatkozod
jogszabalyok alapjén kell megdllapitani, figyelembe véve az Ertékesitd
megtakaritott koltségét és a felszabadult kapacitds mds modon
torténd hasznositasat. Ez nem érinti a Vasarlé kotelezé jogszabalyon
alapuld jogait, illetve az Ertékesitd szerzddésszegése miatt jard
visszatéritést.

11. FIZIKAI TERMEKEK ES KISZERVEZETT
SZALLITAS

11.1. A konyvek és mds fizikai termékek raktdrozasat, csomagolasat és
kézbesitését az Ertékesitd kiilsd logisztikai szolgaltatéra, fulfillment
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partnerre vagy futdrszolgdlatra bizhatja. A kiszervezés az Ertékesitd
Vasarloval szembeni, kotelezo felelosségét nem csokkenti.

11.2. A szdllitdsi terlletet, vdlaszthatd moédokat, dijakat, varhato
hataridot és korlatozdsokat a rendelés elott fel kell tintetni. Ha
jogszabadly eldirja, az egyetemes postai szolgdltatd szolgaltatasa is
valaszthato.

11.3. A kézbesitéshez sziukséges nevet, cimet, telefonszdmot és
e-mail-cimet az Ertékesitd a logisztikai és kézbesitési kdzremiikddének
a kulon Adatkezelési Tajékoztato szerint tovabbithatja.

11.4. Fogyasztoi addasvetelnél a karveszély foszabaly szerint akkor szall
at a Fogyasztéra, amikor 6 vagy az dltala kijelolt harmadik személy az
arut birtokba veszi.

11.5. A Vdasarloé koteles pontos kézbesitési adatokat megadni és az
atvételrol gondoskodni. A kizardlag hibas cim, indokolatlan
atvétel-megtagadds vagy neki felrohatd sikertelen kézbesités miatt
szukséeges Ujrakuldés igazolt és észszerl tobbletkoltsége a Vasarléra
harithato.

11.6. A csomag atveételkori ellendrzése és a lathato sérulés fényképes
vagy jegyzokonyvi dokumentdaldsa megkonnyiti az igényérvényesitést,
de onmagdban nem feltétele a torvényes szavatossagi jognak.

11.7. Ha az aru nem elérheté vagy a teljesités lehetetlenné valik, az
Ertékesitd haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarlot, és a nem teljesitett
ellenértéket legkésdobb 14 napon belul visszatériti, ha a felek mas
jogszeri megolddsban nem dllapodnak meg.

12. KOZREMUKODOK ES BELSO ELISMERES

12.1. Az Ertékesitd a teljesitéshez oktatdot, konzulenst, szakértdt,
technikai vagy logisztikai szolgdltatot, illetve a Profi Targyalé Bt.-t
vehet igénybe. A kézremiikddé igénybevétele az Ertékesité Vasarloval
szembeni kotelezo felelosségét nem csokkenti.

12.2. Az FGS Akadémia altal kidllitott belso ,Elismerés” az adott
ismeretterjesztdo program lezdarasi feltételeinek teljesitését - ideértve,
ha alkalmazandd, a zaréfogalmazas elkészitését - ismeri el. Az
,Elismerés” nem tanusit allamilag elismert  végzettséget,
szakképesitést vagy szakképzettseget, nem mindsul hatésagi
engedélynek, nem jogosit képesitéshez kotott tevékenység végzésére,
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és nem helyettesit jogszabdly alapjan kidllitandé tanusitvanyt vagy
mas okiratot.

13. A TORVENYES ELALLASI ES FELMONDASI JOG

13.1. Tavollévok kozott vagy uzlethelyiségen kivul kotott szerzédésnél a
Fogyasztot foszabdly szerint 14 napon belll indokolas nélkuli elallasi
jog, szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzodésnél felmondasi jog illeti
meg. E jog a nem Fogyasztdé Vasarloét nem illeti meg, kivéve ha kulon
jogszabadly vagy irasbeli ajanlat kifejezetten mdsként rendelkezik.

13.2. Szolgaltatas, digitdlis szolgdltatds és nem targyi adathordozon
nyujtott digitdalis tartalom esetén a 14 nap a szerzodés megkotésétol
szdmitandé. Arundl a hatdridé fészabdaly szerint az atvétel napjan
kezdodik; tobb, kulon szdllitott arundl az utolsé daru atvétele az
iranyado.

13.3. Aru esetén a Fogyasztd a szerzddéskotés és az atvétel kozotti
idoben is gyakorolhatja elallasi jogat.

13.4. Ha az Ertékesitd a torvényes jogrél nem adott szabdlyszerd
elozetes tdjékoztatast, a hatariddé a jogszabaly szerint legfeljebb 12
hénappal meghosszabbodhat. Az ASZF jeloldnégyzet csak akkor
bizonyit megfelelé tajekoztatast, ha az elfogadott PDF valdéban
hozzaférhetd volt és a visszaigazolasban megkuldték.

13.5. Online vdasarlasndl a Fogyasztdo elsodlegesen a honlapon
folyamatosan elérheté Eldllds a szerzodéstol” funkcidéval vagy
e-mailben gyakorolhatja jogdt. Profi Targyald Bt. kozvetlen
értékesitésénél az e-mail-cim: info@profitargyalo.hu. Sajat nevében
értékesitdo Partner a sajat online funkcidjat és e-mail-cimét a
visszaigazolasban megadja.

13.6. Az online funkcié a Fogyaszté nevét, az érintett szerzodés
azonositasdhoz szukséges adatokat és az elektronikus visszaigazolds
cimét kéri. A bekiildés utan az Ertékesitd indokolatlan késedelem
nélkul olyan e-mailt kuld, amely tartalmazza a nyilatkozat szovegét,
valamint a bekuldés napjat és idopontjat.

13.7. Az Ertékesitd a gyors és bizonyithaté Ugyintézés érdekében
elektronikus csatornat jelol ki. Ettol fuggetlenul a hatdridéon beldl
hozzaférhetove valt, egyértelmi és jogszabaly szerint érvényes elallasi
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vagy felmondasi nyilatkozatot pusztan a kozlés modja miatt nem
utasitja el.

13.8. A 14 napos torvényes jogot nem kell megindokolni. A nyilatkozat
hataridoben torténo elklldésének bizonyitdsa a Fogyasztot terheli.

13.9. A 14 nap lejarta utdn nincs altaldnos, indokoldshoz kotott
visszalépési jog. Ilyenkor csak az ajanlatban vdllalt onkéntes
lemonddas vagy elégedettségi vallalas, hibas teljesités miatti igény,
hatarozatlan vagy folyamatos szerzodés felmondasa, illetve a felek
irasbeli megallapoddasa alapjdn sziinhet meg a szerzodés.

Jogszabdlyi hattér: 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20-22. § és az
online elallasi funkciéra 2026. junius 19-16l alkalmazandé szabalyok.

14. TELJESITES 14 NAPON BELUL ES AZONNALI
DIGITALIS HOZZAFERES

14.1. A két eset azért kulonbozik, mert a digitdlis tartalom dtadasa és
az ember altal végzett szolgdltatds teljesitése jogilag nem ugyanaz. Az
alabbi szabdlyok csak Fogyasztoval kotott, tavollévok kozotti vagy
uzlethelyiségen kivuli szerzodésnél alkalmazandok.

14.2. Mi az azonnal hozzaférhet6 digitalis tartalom?

14.2.1. Ilyen kulonosen a fizetés utdn azonnal megnyilo videoétar vagy
online program, az e-mailben azonnal megkuldott PDF, e-konyv vagy
hanganyag, a rogton letolthetd -munkafluzet, valamint az
automatikusan megjeleno teszteredmény vagy riport.

14.2.2. Ha a tesztet szakember egyedileg kiértékeli, magyardazatot
készit vagy konzultaciot tart, az a rész szolgdltatas, még akkor is, ha
az eredményt e-mailben vagy online fellleten adja at.

14.3. Ember altal végzett szolgaltatas a 14 napon beliil

14.3.1. Ha a konzultdcid, személyes tesztértékelés, tréning vagy mads
szolgdltatds a szerzodéskotéstol szamitott 14 napon belul kezdodik, a
Fogyasztonak kifejezetten kérnie kell, hogy az Ertékesitd a teljesitést a
14 nap lejarta elott kezdje meg.

14.3.2. Ha a Fogyaszté a szolgaltatas megkezdése utan, de a 14 napos
idoszakon belul felmond, a jogszabadlyi feltételek fenndllasakor az
addig ardnyosan teljesitett rész ellenértékét meg kell fizetnie. Teljesen
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teljesitett szolgaltatdsndl a felmondasi jog csak akkor sziinik meg, ha
a teljesités a Fogyaszto kifejezett elozetes kérésére indult, és elore
tudomasul vette, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti e jogat.

14.4. Digitalis tartalom azonnali atadasa

14.4.1. Nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalomnal az
eldllasi jog a teljesités megkezdésével csak akkor sziinik meg, ha a
Fogyasztd kifejezetten hozzdjarult az azonnali teljesitéshez,
egyidejlleg tudomasul vette az eldllasi jog elvesztését, és errol
e-mailes visszaigazoldast kapott.

14.4.2. Ha barmelyik feltétel hianyzik, az ASZF dltaldnos elfogaddsa
vagy a fizetés onmagdban nem szunteti meg a digitalis tartalomra
vonatkozo torvényes elallasi jogot.

14.5. A pénztarban megjelen6 egyszer( nyilatkozat

14.5.1. A rendszer az ASZF egyetlen elfogadd jeldldnégyzete mellett
legfeljebb egy tovabbi, a kosar tartalmdhoz igazodoé és elére be nem
jelolt jelolonégyzetet jelenit meg. Abban csak a ténylegesen
alkalmazando aldbbi mondat vagy mondatok szerepelnek:

Azonnali digitdlis hozzaférés esetén
»Kérem a digitdlis tartalom azonnali hozzaférhetévé tételét, és tudomasul veszem, hogy a teljesités megkezdésével elveszitem az erre a
digitdlis tartalomra vonatkozé 14 napos eldlldsi jogomat.”

14 napon bellil kezdédd szolgdltatdas esetén
»Kérem, hogy az Ertékesitd a szolgaltatdst a 14 napos felmonddsi hataridé lejarta elétt kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy a 14 napon
bellili felmonddsig teljesitett rész ardnyos dijat meg kell fizetnem, és a szolgdltatas teljes teljesitésével elveszitem a felmonddasi jogomat.”

14.5.2. Vegyes csomagndl a digitdlis tartalomra és a szolgaltatasra
vonatkozé mondat ugyanabban az egy tovdbbi jelolonégyzetben
jelenhet meg, de viladgosan elkllonitve. A rendszer a jelolés szovegét,
idopontjat és rendeléshez tartozdsat naplozza, és a teljes szoveget a
visszaigazolo e-mailben megismétili.

14.6. A digitalis tartalomra ftett nyilatkozat nem szinteti meg
automatikusan a még meg nem kezdett konzultdciora vagy a konyvre
vonatkozo jogot. Csomagndl az egyes elemekkel kulon kell elszamolni.

14.7. Részletfizetés nem vdaltoztatja meg e szabdlyokat; az els6 vagy
késobbi részlet megfizetése nem podtolja a szikséges kulon
nyilatkozatot.
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15. AZ ELALLAS ES FELMONDAS
JOGKOVETKEZMENYEI

15.1. Jogszabalyon alapulé eldliasndal az Ertékesitd az elallasrodl vald
tudomasszerzéstol szamitott legkésdbb 14 napon belll visszatériti a
Fogyasztd dltal megfizetett 0sszeget, ideértve a legkevésbé koltséges
felkinalt szokdasos szallitas dijat is.

15.2. Ha a Fogyasztdé a legkevésbé koltséges szokdsos szallitastol
eltérd modot valasztott, az ebbdl eredd tébbletkdltséget az Ertékesitd
nem koteles visszatériteni.

15.3. A visszatérités foszabdly szerint az eredeti fizetési moéddal azonos
modon torténik. Mds mod csak a Fogyaszto kifejezett beleegyezésével
alkalmazhatod, és emiatt tobbletdij nem terhelheti.

15.4. Aru esetén az Ertékesitd a visszatéritést addig visszatarthatja,
amig az arut vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdemlden
nem igazolta a visszakuldést; a kettd kozul a kordbbi idopont
iranyado.

15.5. A Fogyaszto az arut az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldi vagy dtadja. A hataridé6 megtartott, ha a csomagot a 14
nap letelte elott feladja. A visszakuldés kozvetlen koltsége a
Fogyasztot terheli, kivéve ha az Ertékesitd azt vdllalta vagy
elmulasztotta az eldzetes tajékoztatast.

15.6. A Fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitdsadhoz szukséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel. Az eredeti csomagolas
hidnya onmagdban nem zarja ki az elallast.

15.7. Szolgdltatas felmonddasdndl a 14.3. pont szerint ténylegesen és
ardnyosan fteljesitett rész elszamolhato. Digitdlis tartalomnal csak
akkor nincs torvényes eldlldsi jog a teljesités megkezdése utan, ha a
14.4. pont minden feltétele teljesult.

15.8. Jogszabalyon alapuld eldllas vagy felmondas miatt teljesitendo
visszateritésbol altalanos adminisztracios, kezelési vagy lemondasi dij
nem vonhatd le. Adminisztracios vagy idopont-modositasi dij csak a
torvényes 14 napos jogon kivuli, onkéntes lemonddsnal vagy
szerzodéses modositdsnal alkalmazhatd, ha azt az ajanlat elore,
egyértelmien és észszerl 0sszegben meghatdarozta.
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15.9. A szerzddés jogszerii megsziinése utan az Ertékesitdé a megsziint
digitdlis hozzaférést letilthatja. Részletfizetésnél a még nem esedékes
részletekkel a megsziinés jogcime és az addig teljesitett rész alapjan
kell elszamolni.

16. AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG KIVETELEI

16.1. A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott esetekben nem illeti meg, vagy a szukséges
nyilatkozatok és teljesités utdn mar nem illeti meg az indokolas nélkuli
jog. Az FGS Akadémia kindlatdndl kulonosen a kovetkezok lehetnek
relevansak:

a Fogyasztd kifejezett kérésére 14 napon belul megkezdett és teljes
egészében teljesitett szolgaltatas, ha a jogvesztésrol elore tudomast
szerzett;

azonnal dtadott digitdlis tartalom, ha a 14.4. pont valamennyi feltétele
teljesult;

a Fogyaszté utasitdsa vagy személyes igénye alapjan egyedileg
elodllitott aru;

meghatdarozott idopontra sz6l6 szabadidos szolgdltatds, kizarolag ha
az adott rendezvény ténylegesen e jogszabalyi kategoriaba tartozik.

16.2. Egy konyv vagy mas fizikai aru nem valik automatikusan kivétellé
pusztan azért, mert kiadvany, illetve mert az Ertékesitd készleten
tartja. A kivételt mindig annak valds tartalma é&s minden torvényi
feltétel alapjan kell megitélni.

16.3. A kivétel csak akkor alkalmazhaté, ha az Ertékesitd a Fogyasztot
a vasdarlas elott vildgosan tdjékoztatta, és az alkalmazas feltételeit
bizonyitani tudja.

16.4. Ha torvényes eldlldsi jog nem all fenn, az Ertékesitd kiildn,
onkéntes lemonddsi vagy visszatéritési lehetoséget biztosithat; ennek
feltételeit az ajanlat tartalmazza.

17. ONKENTES FGS AKADEMIA ELEGEDETTSEGI
VALLALAS

17.1. A 14 napos torvényes elallasi vagy felmondadsi jog és az FGS
Akadémia esetleges elégedettségi vdallalasa két kulon jogcim. A
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torvényes jog az arra jogosult Fogyasztot jogszabdly alapjan illeti
meg; az elégedettségi vdllalas az Ertékesitd onkéntes, kulon
meghirdetett tobbletvallalasa.

17.2. Elégedettségi vallalas csak anndl az ajanlatnal alkalmazando,
amely azt kifejezetten meghirdeti. Az ajanlatnak egyértelmien meg
kell hataroznia a hataridot, a részvételi vagy teljesitési feltételeket, az
igénylés modjat, a felhaszndlds mérését és a visszatérités korét.

17.3. Az elégedettségi vdllalds nem daltalanos és nem automatikus.
Kizarélag anndl a programndl, valamint az adott ajanlatban elére
meghirdetett, egyértelmi és mérheto feltételek szerint alkalmazhato,
amelyhez az Ertékesitd ilyen véllaldst biztosit. Ha az adott ajanlat nem
tartalmaz elégedettségi vallalast, a jelen fejezet onmagdban nem
keletkeztet kulon visszatéritési jogot.

17.4. Az onkéntes vallalas nem korldtozhatja a torvényes elallasi,
felmonddsi, szavatossagi, jotallasi vagy panaszjogot. Ha tobb jogcim
is alkalmazhatd, a Fogyasztéra kedvezobb kotelezd szabdlyt kell
alkalmazni.

17.5. Az Ertékesitd az oOnkéntes vdllalds alkalmazdasat bizonyitott
csalds, hozzaférés-megosztds, visszaélésszerl tobbszori igénylés vagy
mas sulyos szerzodésszegés esetén, az ajanlatban elére kozolt
feltételek szerint megtagadhatja. A torvényes jog johiszemi
gyakorldsa onmagdban nem minosul visszaélésnek.

18. SZERZODESSZERUSEG, SZAVATOSSAG ES
JOTALLAS

18.1. Az Ertékesitd hibdsan teljesit, ha az aru, a digitdlis tartalom, a
digitdlis szolgaltatds vagy az ember dltal nydjtott mds szolgdltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabdlyban meghatdrozott mindségi kovetelményeknek. A
szerzodéses kovetelmények meghatdarozdsakor kulonosen az
elfogadott ajanlat, a termék- vagy szolgdltatdasleirds, az egyedi
irdsbeli feltételek és jelen ASZF rendelkezései egytittesen irdnyadok.

Hibds teljesités esetén a Vdasarléot a Ptk. és a vonatkozé kulon
jogszabalyok szerinti jogok illetik meg.

18.2. Konyv vagy mas daru hibdjandl a Fogyaszté a jogszabdlyi
feltételek szerint elsosorban kijavitast vagy kicserélést, ennek
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feltételei hianyaban aranyos drleszdllitdst vagy a szerzodés
megszlintetését kérheti. A konkrét jog a hiba jellegétol és a
jogszabdlyban eldirt sorrendtol flugg.

18.3. Digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas nem teljesitése vagy
hibdja esetén a Fogyasztd kérheti a teljesitést vagy a szerzodésszeru
allapot helyredllitdsat, és a jogszabadlyi feltételek fennadllasakor
drleszallitast vagy a szerzodés megszuntetését. A  digitdlis
szerzodésekre kulonosen a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet iranyado.

18.4. Ember dltal nyujtott szolgdaltatdsndl az Ertékesité a vdllalt
tartalom, idopont és szakmai gondossdg szerinti teljesitésért felel. Az
eredmény elmaraddsa onmagdban nem hibas teljesités, ha az
Ertékesitd a konkrétan vallalt szolgdltatast megfelelden teljesitette.

18.5. Termékszavatossag ingdé dru hibdgjanal, a gyartoval vagy
forgalmazoval szemben, a Ptk. feltételei szerint érvényesitheto.
Ugyanazon hiba miatt a jogosult ugyanazon tartalmu igényt nem
érvényesitheti kétszer.

18.6. Kotelezd jotdllds csak akkor alkalmazandd, ha az Ertékesitd a
vonatkozo terméklistaba tartozé U tartos fogyasztdsi cikket értékesit.
A konyv és a jelenleg jellemz6 szolgaltatasok onmagukban nem
tartoznak e koérbe. Onkéntes jotdllas kizardlag kifejezett irdsbeli
vallalas alapjan all fenn.

18.7. A szavatossagi vagy jotalldsi igényt anndl az Ertékesitonél kell
bejelenteni, aki a visszaigazolasban és a szadmlan szerepel. A Partner a
technikai teljesitovel egyuttmikodhet, de a Vdasarlét pusztan a
kozremikodore hivatkozva nem utasithatja el.

19. UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES

19.1. A gyors és bizonyithaté ugyintézés elsodleges csatorngja az
e-mail vagy az online panaszirlap. Profi Targyalé Bt. kozvetlen
értékesitésénél az e-mail-cim: info@profitargyalo.hu. Sajat nevében
értékesitd Partner a sajat elérhetoségét az ajanlatban és a
visszaigazolasban kozli.

19.2. A Fogyasztd jogszabdly alapjan széban vagy irdsban tehet
panaszt. A szébeli panaszt az Ertékesitd azonnal megvizsgdlja és
lehetdség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté nem ért egyet a kezeléssel,
vagy az azonnali kivizsgdlds nem lehetséges, az Ertékesitd a
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jogszabdly szerinti jegyzokonyvet felveszi és annak madsolatdt dtadja
vagy megkuldi.

19.3. Az irasbeli panaszt az Ertékesitd a beérkezést kdvetd 30 napon
bellil irasban, érdemben és igazolhaté mbddon megvalaszolja.
Elutasitds esetén indokolast és az igénybe vehetdé hatésagi vagy
békélteto testuleti tadjékoztatdst is ad.

19.4. A Partner sajat nevében torténd értékesitéséhez kapcsolddo,
tévedésbol a Profi Targyald Bt.-hez érkezett panaszt a Bt. indokolatlan
késedelem nélkul tovdbbitja a Partnernek és errol a Vasarlot
tdjékoztatja. Ez nem vdltoztatja meg az Ertékesitd személyét.

19.5. A szobeli panaszrol készult jegyzokonyvet, valamint az irdsbeli
panaszt és az arra adott érdemi valasz masolatat az Ertékesitdo hdrom
évig megorzi, és a hatosag felhivasara bemutatja.

19.6. Az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozat, a szavatossagi igény és
az dltaldnos panasz eltérd jogcim lehet. Az Ertékesitd a beadvanyt
annak tartalma, €s nem pusztdn a Vasarlo altal adott elnevezése
szerint kezeli.

Jogszabdlyi hattér: a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény
panaszkezelési szabdlyai.

20. HATOSAGOK, BEKELTETES ES VITARENDEZES

20.1. A Fogyasztd a jogvita rendezését elsoként kozvetlenul az
Ertékesitdnél kezdeményezze. Fogyasztévédelmi szabaly megsértése
esetén a terlletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat.

Hatésag Csongréad-Csandd Varmegyei Korméanyhivatal - Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat
Cim 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Aktudlis elérhetdség https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad

Orszdgos tajékoztatas Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatosag - https://nkfh.gov.hu/

20.2. Fogyasztoi jogvita birésagon kivuli rendezésére a Fogyaszto
bekéltetdo testulet eljardsat kezdeményezheti, ha eldzetesen
kdzvetlenll megkisérelte a rendezést az Ertékesitdvel. A Fogyasztd
foszabdly szerint a lakbhelye vagy tartozkoddsi helye alapjan illetékes
testulethez fordulhat.

Név Csongrdad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim 6721 Szeged, Pdrizsi korat 8-12.
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Telefon +36 62 549 392
E-mail bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap és eljarasinditas https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

20.3. Sajat nevében értékesitdo Partner a sajat székhelyéhez és a
Fogyasztd lakohelyéhez igazodo, aktuadlis hatosagi és békélteto
testuleti tdjékoztatdst az ajanlatban, visszaigazolasban és elutasitott
panaszra adott valaszban kozli.

20.4. Az Ertékesité a békéltetd testiileti eljardsban a jogszabdly szerinti
egyuttmikodési kotelezettségét teljesiti. Esetleges altalanos alavetési
nyilatkozatarol é€s annak terjedelmérdl az adott eljarasban vagy az
ajanlatban ad tajékoztatdst.

20.5. Hatdaron atnyuld eurdpai unids fogyasztoi jogvitandl a Fogyaszto
az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont Magyarorszag segitségét is igénybe
veheti. A hatosagi és békéltetd ut nem érinti a birédsaghoz fordulds
jogdat.

21. ADATKEZELES

21.1. A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, idotartamat,
cimzettjeit, adatfeldolgozoit és az érintetti jogokat a mindenkor
hatdlyos, kulon Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

21.2. Profi Targyald Bt. kozvetlen értékesitésénél a Bt. a szerzédéshez,
szamlazashoz, teljesitéshez és panaszkezeléshez kapcsolédo
adatkezelések adatkezeldje. Sajat nevében értékesitd Partner a sajat
szerzodéséhez szikséges adatok onallé adatkezeldje.

21.3. A teljesitéshez szukséges adatok fizetési, szamlazadsi,
e-mail-kuldési, online platform-, logisztikai vagy futarszolgaltato
részére a kulon tajékoztato szerint atadhatok. A kozremikodo csak a
feladatdhoz sziikséges adatokat kaphatja meg.

21.4. Marketingcéld hozzdgjarulas nem feltétele a vasarlasnak. A
szerzodés teljesitéséhez, szdmldazashoz, panaszkezeléshez és jogi
igényhez szukséges adatkezelés a megfeleld jogalapon torténik.

21.5. Az online eldllasi vagy panaszirlapon megadott adatokat az
Ertékesitd az érintett nyilatkozat kezelése, bizonyitasa és a kapcsoldédo
jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli.
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22. SZERZOI JOG, MARKA ES FELHASZNALASI
SZABALYOK

Szerzdi jogi jelzés
© 2026 Fekete Gabor Sandor. Minden jog fenntartva.

22.1. Az FGS Akadémia sajat anyagai, videdi, hanganyagai,
prezentdcioi, tesztjei, szovegei, modszertani osszedllitasai, grafikai
elemei és elnevezései szerzoi jogi, védjegy- vagy mds szellemi
tulajdonjogi védelem alatt dllhatnak. A sajat FGS Akadémia-anyagok
jogosultja Fekete Gabor Sandor; az Ertékesitd a részére biztositott jog
keretei kozott ad felhaszndlasi engedélyt.

22.2. A Vasarlo személyes, nem kizarélagos, mdasnak at nem engedheto
és tovabb nem értékesithetd felhasznaldsi jogot kap, az ajanlatban
meghatdarozott idore és célra.

22.3. Kifejezett irasbeli engedély nélkul az anyag sem részben, sem
egészben nem masolhatd, fordithatd, importdlhatd, terjesztheto,
elektronikus rendszerben tovabbtarolds céljabol lemasolhaté vagy
harmadik személynek tovabbithatd; abbdl tréning, tanfolyam, eléadas
vagy mas képzés nem tarthatéd. Tilos tovabbd a tartalom sajat
termékbe épitése, modositott vagy valtozatlan tovabbértékesitése,
nyilvanossadghoz kozvetitése és automatizdlt adatkinyerése.

22.4. A hozzdaférési adatok megosztdsa egyben a szerzoi é€s
felhasznalasi szabalyok megsértése is lehet, amelyre a 9.4-9.5. pont
szerinti felflUggesztés, megszlintetés és karigény alkalmazhato.

22.5. A jogszabdly dltal megengedett idézést és mas szabad
felhaszndalast jelen ASZF nem zarja ki. A forrds megjeldlése
onmagdban nem teszi jogszeruvé azt a felhaszndalast, amelyhez
engedély szukséges.

22.6. Harmadik személytol szarmazé idézet, mirészlet, név vagy mas
védett tartalom nem vdlik Fekete Gdbor Sdndor vagy az Ertékesitd
tulajdondva. Arra a jogszabaly, a jogosult engedélye és az adott forrds
feltételei iranyadok.

23. FELELOSSEG ES ELHARITHATATLAN KULSO
OK
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23.1. Az FGS Akadémia programjai nem tartalmaznak altaldnos
eredménygaranciat. Az eredmény a Vasdrld egyuttmikodésétol,
egyéni korulményeitol, dontéseitol és a feladatok végrehajtasatol is
flugg. Ez nem érinti a konkrétan vdllalt szolgdltatas szerzodésszeri
teljesitését.

23.2. Az Ertékesitd nem felel a Vasarld sajat eszkdzének,
internetkapcsolatanak, e-mail-fidkjdnak vagy olyan kulso rendszernek
a hibdgjaért, amely ténylegesen az ellendrzési korén kivul esik. Sajat
teljesitési korében koteles észszerlien egyuttmikodni a hiba
feltardsaban és a szerzodésszeri allapot helyredllitasaban.

23.3. Az Ertékesitd nem felel azért a hozzaférési, szamldazdsi,
kommunikdcids vagy kézbesitési hibdeért, amelyet kizarélag a Vasarlo
téves, hidnyos vagy elavult adata okozott, feltéve hogy az adat hibagja
az Ertékesitd szdmara nem volt felismerhetd.

23.4. Elhdrithatatlan kulsé ok - példaul sulyos uzemzavar, hatosagi
korlatozds, természeti esemény vagy az eléadd hirtelen, igazolt
akaddlyoztatasa - esetén az érintett fél haladéktalanul tdjékoztatja a
masikat és torekszik a kovetkezmények meérséklésére. Ha a teljesités
véglegesen lehetetlenné valik, a nem fteljesitett ellenértékkel el kell
szamolni.

23.5. A Vasarlo felel azért, hogy egészségi, mentdlis, jogi, pénzugyi
vagy mas egyéni korulményei alapjan szukség esetén megfeleld
képesitést szakemberhez forduljon.

23.6. Jelen ASZF nem zarja ki és nem korldtozza azt a felelésséget,
amelyet kotelez6 jogszabaly szerint nem lehet kizarni vagy korlatozni.

24. MODOSITAS, FELFUGGESZTES ES
MEGSZUNTETES

24.1. Az ASZF j6vére nézve mbdosithato kiildndsen jogszabalyvaltozas,
hatésagi gyakorlat, szolgaltatasi folyamat vagy technikai rendszer
valtozdsa miatt. Az Uj valtozat foszabadly szerint csak a hatalybalépése
utdn létrejott szerzodésekre alkalmazando.

24.2. Mar megkotott egyszeri vagy hatdrozott tartalmi szerzodés
léenyeges feltétele a Vasarlo hatrdnydra pusztan egy késobbi
ASZF-modositassal nem valtoztathaté meg.
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24.3. Folyamatos digitdlis szolgdltatds modositasa csak a szerzodes és
a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet feltételei szerint torténhet, szikség
esetén elozetes tajékoztatds és megszuntetési jog biztositasaval.

24,4, Lényeges szerzodésszegés - kulonosen tartdés nemfizetés,
bizonyitott  hozzaférés-megosztds, jogosulatlan  tréningtartds,
uzletszeri madsolas vagy a rendszer biztonsagdnak veszélyeztetése -
esetén az Ertékesitd a hozzaférést felfliggesztheti vagy a szerzédést
megszUntetheti. Azonnali intézkedés sulyos vagy azonnali kockazat
esetén alkalmazhaté; mas esetben irdsbeli felszélitds és észszerl
pothatarido elozi meg.

24.5. Megszuntetéskor a teljesitett és nem teljesitett részekkel, a
befizetésekkel, a lejart tartozdsokkal és a kotelezd visszatéritésekkel
jogszerien és ardnyosan el kell szdmolni.

25. IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK

25.1. Jelen ASZF-re és az annak alapjan kotott szerzdédésekre
foszabdly szerint a magyar jog iranyado.

25.2. Ha az Ertékesitd tevékenységét kifejezetten mds orszag
Fogyasztoi felé irdnyitja, a magyar jog valasztasa nem fosztja meg a
Fogyasztét a szokdasos tartozkoddsi helye szerint alkalmazando
kotelezo védelemtol.

25.3. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiildnésen a Polgari
Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelemrol sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény, a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, a fogyasztovédelmi, szerzoi jogi, adatvédelmi és szukség
szerint felnottképzési szabdlyok irdnyadok.

25.4. Ha valamely rendelkezés érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, az
a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érintett kérdésben a
kotelezo jogszabdly és a felek jogszerien megallapithato szerzodéses
célja alkalmazandaé.

25.5. Az Ertékesitdé és a Vasarld torekszik a vitdk kozvetlen,
egyuttmikodo rendezésére. Ez nem korldtozza a hatosagi, békélteto
testuleti vagy birésagi jogérvényesitést.

25.6. Jelen V2.1 ASZF hatdlybalépésének napja: 2026. augusztus 25.
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